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IVisite al sondaggio

167 120 0 47 71,9%

Visite Totale Risposte Visualizzato Tasso generale
totali completato incompiute solo di completamento

Storico visite (08/08/2025 - 05/01/2026)
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@ Vvisite (167) @ Completato (120)

Visite totali Provenienza visite Tempo medio di
compilazione

® Solo mostrando (28,1 %) @ Link diretto (100,0 %) ® <1 min. (858 %)
@ Completato (71,9 %) @ 1-2 min. (10,0 %)
Incompleto (0,0 %) 2-5 min. (2,5 %)

® >60 min. (17 %)



b Risultati
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E SERVIZI CINITERIALI

1 Sta valutando il Cimitero Comunale sito a

Scelta singola , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Risposta Risposte Rapporto
@ Fisciano 49 Sl
Lancusi 71 59,2%

7:1(59'7275),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

2 Con quale frequenza, in media, si reca al cimitero?

Scelta singola, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Risposta Risposte Rapporto
@ Ogni giorno 38 31,7%

Ogni settimana 25 20,8%

Una volta al mese 19 15,8%

Quattro volte all'anno 14 11,7%
@ Due volte all'anno 18 15,0%
@ Una volta all'anno 6 5,0%

28 (20,8%)
110 (15,5%)
al(11572%0)
61(5%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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5 Come giudica il cimitero comunale nel suo complesso?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,5/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 4 33
5 WW 0 0,0
35 WWW 18 15,0
@45 WWHRW 9 7,5
055 WWWRWKW 89 74
41(3,3%)
0%
18 (115%)

891(7452%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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4 Esprima un Suo giudizio sulla possibilita di parcheggio

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,8/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 2 17
s WW 15 12,5
55 W W 1 08
45 WKW 90 75,0
55 WWWNWW 12 10,0
2(1,7%)
5] (124526
1(0,8%)
901(75%4),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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5 Il personale operante nel cimitero si e dimostrato disponibile e competente?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,9/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 6 5,0
5 WW 2 17
5 WWW 18 15,0
45 WRWNW 61 50.8
55 WWRNYW 33 27.5
6)(5%))
2(1,7%)
18 (115%)
61Y(550%8%));

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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6 Il personale operante negli uffici amministrativi si € dimostrato disponibile e

competente?

Valutazione a stelle , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,2/ 5

Risposta
® 15 W
s W
05 WWRW
@45 WWRWW
@55 WWwWWwWwW
a(33%)
1(0,8%)
517 (18,2%))

4715(34525%)),

517:(477/,5%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Risposte Rapporto

4

1

17

41

57

33
0,8
14,2
34,2

47,5

95% 1.
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/ Come giudica lo stato di manutenzione del cimitero?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 5 4)
5 WW 17 14
35 WWW 1 0,8
® 45 WKW 43 35,8
055 WWWRWKW 54 450
5/(452%)
157 ()
1(0,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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8 Come giudica lo stato manutentivo del cimitero dal punto di vista della pulizia?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 5 4)

5 WW 2 17

5 WWW 17 14,2

45 WRWNW 59 49
55 WWRNYW 37 30,8

2(1,7%)
19 (a255)
59)(4912%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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9 Come giudica lo stato delle aree verdi all'interno del cimitero?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,2/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 5 4)
5 WW 0 0,0
35 WWW 18 15,0
@45 WWRW 40 33,3
055 WWWWKW 57 475
5/(452%)
0%
18 (115%)

5/71(457/,5%)).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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10 Come giudica l'accessibilita pedonale all’interno del cimitero (vialetti, ingressi

pedonali, scale, ...)?

Valutazione a stelle , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,1/ 5

Risposta
® 15 W

5 W

05 WRW

45 W NW

@55 WWNRWNW

5((a52%)
13 (183,5%)
1(0,8%)

431(35787%))

551(4558%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Risposte Rapporto

5 4,2
16 13,3
1 0,8
43 35,8
55 45,8

95% 1.




Fisciano Sviluppo S.p.A. SERVIZI DI GESTIONE, MANUTENZIONE DEI CIMITERI

E SERVIZI CINITERIALI

11 Come giudica la gestione delle luci votive?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta
® 15 W

s WW

05 WWRW
@45 WRWKW

@55 WWRWNW

61(5%)
1(0,8%)
15 (12,5%)

(383 (522,57%)
351(2952%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Risposte Rapporto

6 50
1 0,8
15 12,5
63 52,5
35 29,2

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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12 Come giudica la presenza e tenuta di fontanelle, panchine, cestini?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 5 4)

5 WW 3 25

5 WMWY 16 13,3

45 WRWNW 63 52,5
55 WWRNYW 33 27.5

3(2,5%)
13 (F8,5%)
(38 (B2,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.




Fisciano Sviluppo S.p.A. SERVIZI DI GESTIONE, MANUTENZIONE DEI CIMITERI

E SERVIZI CINITERIALI

13 Come giudica la dotazione di annaffiatoi?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 7 5,8
5 WW 19 15,8
55 WRW 2 17
® 45 WWWNW 37 30,8
55 WWWNWW 55 45,8
7.(5,8%)
10](215)87%)
2(1,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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14 Come giudica la dotazione discale?

Valutazione a stelle,, Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,0/ 5

Risposta Risposte Rapporto
® 15 W 5 4
5 WW 1 0,8
55 W W 16 13,3
® 45 WWRW 60 50,0
@55 WWWNWW 38 31,7
1(0,8%)
15 (28,8%)

60X(5070))

381(31517.%)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

15 Ti é mai capitato di usufruire dei servizi cimiteriali?

Scelta singola , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Risposta Risposte Rapporto
® 9 113 94,2%
NO 7 5,8%

111'31(1942,%))

7 (5,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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16 In che misura e sodisfatto del servizio?

Valutazione a stelle,, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 4,4/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 3 27
5 WW 0 0,0
55 W W 1 09
® 45 WWRW 54 478
@55 WWWNWW 55 48,7
31(2,7%)
0%
1 (0,9%)

54(457;,85%)).
551(4.8,77.%)).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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17 Come giudica le forme di comunicazione interne al cimitero (manifesti, bacheche,
informative, segnaletiche,...)?

Valutazione a stelle, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 4,1/ 5

Risposte Rapporto

Risposta
15 W ) 1,8
5 WW 0 0,0
5 WWW 18 159
45 WRWNW 59 52,2
;55 WKW 34 30,1
a(l,a%)
0%
48 (1S,0%)
59)(52:2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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18 La comunicazione delle attivita e dei risultati attraverso il sito Internet
www fiscianosviluppo.it € chiara e completa?

Valutazione a stelle, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 4,4/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 1 0,9
55 WW 16 14,
55 WWW 2 18
45 WWIW 7 6,2
@55 WWWWW 87 77,0
@ (0,9%)
16](14%275)
2 (1,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

19 Ti e mai capitato di utilizzare il numero verde dell’Azienda che si occupa della
gestione e manutenzione del Cimitero Comunale?

Scelta singola , Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Risposta Risposte Rapporto
® 3 112 99,1%
NO 1 0,9%

111'21(9.9/11%0))

1(0,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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20 | tempi di attesa del Numero Verde per accedere al servizio di manutenzione e

gestione Cimiteri sono rapidi?

Valutazione a stelle, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 3,4/ 5

Risposta
® 15 W

5 W

05 WRW

45 W NW
®55 WWWWW

2(1,8%)
16 (1h2%)
& (S0,14%)
) (B2,2%)

a(l,s%)
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Risposte Rapporto

2 1,8
16 14,2
34 30,1
59 52,2

2 1,8

95% 1.
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21 E stato facile effettuare reclami/ proporre suggerimenti?

Valutazione a stelle,, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 4,5/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 4 3,5
5 WW 0 0,0
35 WWW 16 14
@45 WWRW 7 6,2
055 WWWRWKW 86 76,1
4 5%)
0%
13 (93,296)

86(17.6,1%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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22 | tempi di intervento su segnalazione sono adequati?

Valutazione a stelle,, Risposte 113 x, Non risposto 7 x

Numero di stelle 4,5/ 5

Risposta Risposte Rapporto
® 15 W 3 27
5 WW 1 0,9
335 WWW 16 14,
®45 WKW 5 44
@55 WWNWW 88 77,9
31(2,7%)
1(0,9%)
13 (0,27

8381(7:7,9))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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23 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio fornito sia

complessivamente soddisfacente

Valutazione a stelle , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 3,8/ 5

Risposta
® 15 W

5 W

05 WRW

45 W NN
®55 WWWWW

2(1,7%)
1B ([2,65%)

@3%)
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Risposte Rapporto

5 4,2
2 1,7
15 12,5
94 78,3
4 33

60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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24 Come valuta il servizio di manutenzione e gestione dei Cimiteri gestito dalla
Fisciano Sviluppo nel confronto con le altre realta da Lei conosciute?

Valutazione a stelle , Risposte 120 x, Non risposto 0 x

Numero di stelle 4,5/ 5

Risposta Risposte Rapporto
15 W 4 33
55 WW 1 0,8
55 WWW 17 14,2
45 WWIW 10 8,3
@55 WWWWW 88 73,3
@3%)
1(0,8%)
i1 (8529

110X(1873%0))

881(17:353%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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I Preferenze di sondaggio

Abilita invio multiplo?

Lasciare tornare a domande precedenti?

Visualizza numeri delle domande?

Notifica di completare il questionario via e-mail?

Protezione password?

Restrizione IP?
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IAppendice: Sondaggio

Fisciano Sviluppo S.p.A. SERVIZI DI GESTIONE, MANUTENZIONE DEI CIMITERI E
SERVIZI CINITERIALI

Gentile Utente,
grazie per averci visitato.

Compilando questo sondaggio, che richiedera solo 1 minuto, ci aiuterai a ottenere i migliori risultati.

1 Sta valutando il Cimitero Comunale sito a

Istruzioni domanda: Sceg!/ una risposta

O Fisciano O Lancusi

2 Con quale frequenza, in media, si reca al cimitero?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O Ogni giorno

O Ogni settimana

O Una volta al mese
O Quattro volte all'anno
O Due volte all'anno

O Una volta all'anno

3 Come giudica il cimitero comunale nel suo complesso?

PRORARSN A /5

4 Esprima un Suo giudizio sulla possibilita di parcheggio

PR SA S Wgky /5
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5 Il personale operante nel cimitero si € dimostrato disponibile e competente?

PRI R gk /5

6 Il personale operante negli uffici amministrativi si & dimostrato disponibile e competente?

PRSI S WSk /5

/ Come giudica lo stato di manutenzione del cimitero?

PRORARSN A /5

8 Come giudica lo stato manutentivo del cimitero dal punto di vista della pulizia?

PR SA S Wgky /5

9 Come giudica lo stato delle aree verdi all'interno del cimitero?

PRSI S WSk /5

10 Come giudica l'accessibilita pedonale all'interno del cimitero (vialetti, ingressi pedonali,
scale, ...)?

PRSI S WSk /5

SERVIZI ALL'INTERNO DEL CIMITERO

11 Come giudica la gestione delle luci votive?

PRSI S WSk /5

12 Come giudica la presenza e tenuta di fontanelle, panchine, cestini?

PRERASN S /5

13 Come giudica la dotazione di annaffiatoi?

PRSI S WSk /5
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14 Come giudica la dotazione di scale?

PRORARSN A /5

15 Ti € mai capitato di usufruire dei servizi cimiteriali?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Os O

16 In che misura e sodisfatto del servizio?

PRSI S WSk /5

17 Come giudica le forme di comunicazione interne al cimitero (manifesti, bacheche,
informative, segnaletiche,...)?

PRSI S WSk /5

18 La comunicazione delle attivita e dei risultati attraverso il sito Internet
www.fiscianosviluppo.it é chiara e completa?

PRORARSN A /5

19 Ti e mai capitato di utilizzare il numero verde dell'Azienda che si occupa della gestione e
manutenzione del Cimitero Comunale?

Istruzioni domanda: Sceg!/ una risposta

Os O o

20 | tempi di attesa del Numero Verde per accedere al servizio di manutenzione e gestione
Cimiteri sono rapidi?

PRSRA RSN S, /5
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21 E stato facile effettuare reclami / proporre suggerimenti?

PRI R gk /5

22 I tempi di intervento su segnalazione sono adeguati?

PRSI S WSk /5

23 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio fornito sia
complessivamente soddisfacente

PRSI S WSk /5

24 Come valuta il servizio di manutenzione e gestione dei Cimiteri gestito dalla Fisciano
Sviluppo nel confronto con le altre realta da Lei conosciute?

Istruzioni domanda: Risposta facoltativa

PRI A S W Q ik /5




